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	شماره قرارداد:
تاریخ:



" قرارداد فروش سیم‌کارت و ارائه خدمات به مشترکین و تعهدات طرفین" 
ماده 1.  طرفین قرارداد

طرف اول: شرکت ارتباطات آرین‌تل با شماره ثبت 501274 ، شناسه ملی 14006328132 و شماره اقتصادی 411533137914 به نمایندگی آقای رسول علی پور واعظی مدیرعامل با کد ملی ------- و آقای محمدعلی فرقانی‎ اله‏آبادی رئیس هیات مدیره با کدملی -------  به نشانی: تهران، خیابان 15 گاندی، پلاک 15، طبقه 2 و کد پستی 1517886314 و به شماره تماس  02188207337که در این قرارداد آرین‌تل خوانده می‌شود.
طرف دوم: شرکت ------------- (مسئولیت --------) به شماره ثبت -------- و شناسه ملی -------- و کد اقتصادی ----------------- با نمایندگی آقای -------------- با کد ملی ---------- به سمت مدیرعامل و آقای --------------- با کد ملی ------------- به سمت -------------- به نشانی: تهران، ------------------------- و کد پستی -------------و به شماره تماس ----------------که در این قرارداد توزیع کننده خوانده می‌شود.

طرف سوم: جناب آقای/سرکار خانم ------------ صاحب امتیاز/صاحب جواز کسب/شرکت به شماره ثبت ------------- و شناسه ملی --------------- و کد اقتصادی -------------------- با نمایندگی جناب آقای/سرکار خانم  ----------------با کد ملی --------------- به نشانی: ----------------------------------------------- و کد پستی -------------- و به شماره تماس ----------------- که در این قرارداد نماینده خوانده می‌شود.

ماده 2.  موضوع قرارداد
2-1 اعطای امتیاز نمایندگی بازاریابی، تبلیغات و توزیع و فروش سیم‌کارت و کارت شارژ فیزیکی و ارائه خدمات جانبی به مشترکین طرف اول (آرین​تل) از سوی نماینده بر مبنای مفاد قرارداد و پیوستهای قرارداد
2-2 فعالیت‌های موضوع این قرارداد انحصاری نبوده و از این‌ جهت حقی برای نماینده ایجاد نمی‌کند و آرین​تل می‌تواند در هر نقطه از حوزه جغرافیایی موضوع قرارداد با هر شرایطی که صلاح بداند راساً اقدام به عرضه اقلام مورد اشاره نماید.
ماده 3.  تعاریف
3-1 قرارداد: سند حاضر و کلیه جداول و ضمائم پیوست آن است.
3-2 مشترك: هر شخص اعم از حقیقی یا حقوقی است كه حداقل يكي از محصولات آرین​تل را خريداري نموده و آرین​تل مشخصات وي را در سيستم ثبت اطلاعات مشتركين به ثبت رسانيده است.
3-3 مشتري: هر شخص اعم از حقيقي يا حقوقي است كه می​تواند يك يا چند محصول يا خدمات آرین​تل را به موجب درخواست کتبی یا شفاهی یا هر دو صورت خریداری نماید.
3-4 راه های اطلاع رسانی نمایندگان : ایمیل، پیامک به سیم​کارت معرفی شده از سوی نمایندگان، کانال​های نمایندگان در شبکه​های اجتماعی مانند اینستاگرام و مانند آن که در زمان عقد قرارداد وجود داشته یا در آینده ایجاد شود، پرتال نمایندگان، مکاتبه، وب سایت آرین​تل. 
3-5 توزیع کننده: یک شرکت یا فرد است که به عنوان واسطه بین اپراتورهای مختلف تلفن همراه و مشتریان عمل می‎کند. این افراد یا شرکت‎ها سیم‎کارت‎های مختلف را از اپراتورهای تلفن همراه خریداری کرده و آن ها را به مشتریان (نمایندگان) عرضه می کنند. 
3-6 نماینده:  فرد حقیقی یا حقوقی که پس از انعقاد قرارداد نمایندگی با اپراتور تلفن همراه، سیم‌کارت‌ها را از طریق حضوری یا آنلاین به مشتری فروخته و سیمکارت را پس از احراز هویت حضوری برای ایشان فعال می‌نماید.
ماده 4.  مدت قرارداد
مدت اعتبار این قرارداد یک سال شمسی از تاریخ عقد قرارداد است، مدت قرارداد با توافق کتبی طرفین قابل تمدید برای سال‌های آتی است.
تبصره 1 : در صورت عدم تمایل نماینده به تمدید قرارداد، نماینده موظف به اعلام مکتوب آن با امضای نماینده و مهر نمایندگی است.
تبصره 2 : در صورت عدم تمایل آرین​تل به تمدید قرارداد یا تعلیق آن، آرین​تل موضوع را از طریق راه های اطلاع رسانی به نماینده اعلام خواهد کرد.
ماده 5.  مبلغ قرارداد و حق الزحمه 
5-1 : حق الزحمه خدمات موضوع مصوبه 6 جلسه شماره 350 کمیسیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  طبق موارد مندرج در این مصوبه توسط آرین تل به نماینده پرداخت خواهد شد.
5-2 : نماینده متعهد است هرگونه مالیات یا مالیات تکلیفی یا بیمه مربوط به موضوع این قرارداد، به هر نحو و شکلی را پرداخت نماید و آرین​تل هیچگونه تعهدی در این زمینه نخواهد داشت.
ماده 6.  تعهدات نماینده
6-1 نماینده موظف است تمام سعی و تلاش خود را در جهت بازاریابی و فروش هرچه بیشتر محصولات آرین​تل به عمل آورد.
6-2 نماینده موظف به فعالیت حداقل در ساعات اداری و تنها در محل نمایندگی خود است.
6-3 نماینده موظف است هرگونه تغییر در مدارک نمایندگی خود مانند نشانی، تلفن​های تماس، مدارک کسب و کار و مانند این را ظرف مدت یک روز از تغییر، به صورت مکتوب به آرین​تل اعلام کند.
6-4 نماینده اقرار می​کند تصمیمات آرین​تل در زمینه محدودسازی یا انحصار خدمات آرین​تل را در نمایندگی خود پذیرفته است.
6-5 نماینده اقرار می​کند سیاستهای آرین​تل درباره توزیع مانند انحصار خرید محصولات از توزیع کننده خاص را پذیرفته است
6-6 نماینده متعهد است محصولات و خدمات ارائه​شده توسط​ آرین​تل را به قیمت اعلام​شده توسط آرین​تل که به‌صورت موردی/دوره​ای ابلاغ می​شود، به فروش برساند و ارائه کند.
6-7 تخلف نماینده و یا کارکنان وی از رعایت دستورالعمل‌های ابلاغی از سوی آرین​تل در خصوص قیمت فروش محصولات و خدمات متوجه نماینده خواهد بود و علاوه بر حق فسخ قرارداد توسط آرین​تل ، امکان دریافت خسارت و تعقیب قضایی از نماینده را فراهم می‌کند.
6-8 مسوولیت احراز هویت مشتریان و مشترکین آرین​تل بر اساس دستورالعمل​های آرین​تل به عهده نماینده است، بنابراین نماینده موظف است در زمان فروش و ارایه کلیه خدمات و محصولات آرین​تل نسبت به احراز هویت ایشان مطابق با آخرین دستورالعملهای آرین​تل اقدام کرده و مدارک لازم را رویت و فرم​های لازم را تکمیل کند و تصاویر مربوطه را از مدارک ثبت نماید. فرم​های خدمات و محصولات آرین​تل، مدارک و تصاویر آنها را طبق دستورالعمل​های آرین​تل، بایگانی و به آرین​تل ارسال نماید
6-9 نماینده مکلف است خدماتی را که انجام آن از سوی آرین​تل به وی محول می‌شود را مطابق ضوابط و دستورالعمل‌های اجرایی و ابلاغی، به مشترکین و متقاضیان ارائه نماید و این ضوابط و دستورالعمل‌های اجرایی بایستی به‌طور مرتب در دسترس باشد و اجرای صحیح مفاد آن را به پرسنل اجرایی خود آموزش دهد و فقط اقدام به فروش اقلامی نماید که در قرارداد حاضر برای فروش در نظر گرفته‌شده است.
6-10 مسئولیت حفظ، حراست و عدم افشای اسناد، مدارک و رمزهایی که از آرین​تل به‌نماینده ارائه گردیده است بر عهده نماینده هست و در صورت هرگونه قصور و تخلف که موجب مخدوش شدن، خسارت و مفقودی گردد، نماینده بایستی بر مبنای تصمیمات اتخاذشده از سوی آرین​تل حداکثر ظرف مدت 3 روز کاری به جبران خسارت وارده اقدام نماید. 
6-11  مسوولیت هرگونه استفاده از دسترسی ایجادشده برای نماینده به پورتال یا سامانه​های آرین​تل و سیم​کارت معرفی شده از سوی نماینده، بر عهده نماینده خواهد بود. بنابراین نماینده متعهد به حفظ نام های کاربری و رمزهای عبور خود بوده و از افشای آن به غیر اجتناب خواهد کرد.
6-12  نماینده و کارکنان وی موظف‌اند، دوره‌های آموزشی لازم را قبل و حین انجام فعالیت که توسط آرین​تل به صورت حضوری یا غیرحضوری، برگذار می‌شود را بگذرانند.
6-13  نماینده مکلف به همکاری لازم با بازرسان و ناظران اعزامی از سوی آرین​تل و سازمان تنظیم قرارت و ارتباطات رادیویی هست.
6-14 نماینده متعهد است از راه​های ارتباطی و اطلاع​رسانی آرین​تل مانند وب​سایت، سیم​کارت معرفی شده از سوی نماینده، مرکز تماس، پرتال نمایندگان، شبکه های اجتماعی نمایندگان، ایمیل نمایندگان و از این قبیل که در زمان عقد قرارداد ایجاد شده و یا پس از آن ایجاد شده و از سوی آرین​تل اعلام می شود، استفاده کند.
6-15 در صورت دریافت اعتباری محصولات توسط نماینده، آرین​تل می​تواند مبلغ اعتبار را با حق​الزحمه نماینده و در صورت عدم کفایت از محل تضمین نماینده تهاتر کند
6-16 نماینده مکلف به رعایت کلیه قوانین و مقررات عمومی و جاری کشور از قبیل قانون کار، بیمه تأمین اجتماعی، حفاظت و ایمنی و بهداشت محیط کار و مسئولیت رسیدگی به پرداخت مبالغ و هزینه‌های نامبرده و شکایات احتمالی کارکنان یا کارکنان وی نیز بر عهده نماینده است.
6-17  این قرارداد هیچ‌گونه تعهد استخدامی برای آرین​تل در برابر نماینده یا کارکنانش، تحت هیچ عنوانی ایجاد نمی‌نماید.
6-18  نماینده متعهد است شکایات دریافتی از آرین​تل را ظرف مدت 5 روز کاری به‌طور مکتوب توضیح داده و شفاف‌سازی نماید.
6-19  نماینده موظف است، آدرس، شماره تلفن، شماره نمابر و آدرس الکترونیکی آرین​تل را برای دریافت شکایات و پیشنهاد‌ها در محل مناسب در معرض رؤیت مشترکین قرار دهد.
6-20  نماینده متعهد می‌گردد مسئول رفتار و اعمال پرسنل خود و لایه‌های تحت پوشش و تأدیه غرامات و خسارات ناشی از اعمال آن‌ها بوده و موظف است در این زمینه بر اساس نظر آرین​تل عمل نماید. همچنین نماینده و کارکنان وی، تحت هیچ شرایطی مشترکین آرین​تل را وادار، ترغیب یا مجاب به خرید محصولات یا خدمات ارائه‌شده از رقیب یا رقبای آرین​تل نکند.
6-21  نماینده متعهد می‌گردد، کلیه تصمیمات اتخاذشده از سوی مراجع قانونی، قضایی واداری در رابطه با موضوع قرارداد را که توسط آرین​تل ابلاغ می​گردد در مدت تعیین‌شده به انجام برساند و تبعات ناشی از عدم رعایت قوانین، مستقیماً متوجه نماینده می‌گردد.
6-22  نماینده موظف است اقلام تبلیغاتی ارسالی از آرین​تل را در محل نمایندگی و در معرض دید مشترکین نصب نماید.
6-23 نماینده حق انتقال يا واگذاري تمام و يا قسمتي از موضوع قرارداد را به اشخاص حقيقي و حقوقي ديگر ندارد.
6-24 در صورت احراز هرگونه تخلف از سوی مراجع ذیصلاح قانونی، در مورد هریک از خدمات دریافتی مشترک، آرین​تل اختیار  دارد نسبت به فسخ یا محدودسازی خدمات قرارداد حاضر و سایر قراردادهای قبلی فی‌مابین در مورد هریک از خدمات و سیم‌کارت‌های دریافتی اقدام نماید.
6-25 هرگاه شماره‌های اختصاص یافته به نماینده یا توزیع کننده به مدت 6 ماه از زمان تحویل فعال نشود آرین تل مختار به استفاده  مجدد آنها در درگاه‎های فروش خود می باشد.
6-25 هرگونه قصور در احراز هویت و یا فروش بالای 50 فقره سیم‌کارت متخلف در پیامک انبوه، منجر به قطع دسترسی پرتال نمایندگی می‌گردد." مطابق با ابلاغیه 39608/100 مورخ25/06/1398 معاونت امور پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی"
ماده 7.  تعهدات توزیع کننده

7-1 توزیع​کننده موظف است نسبت به تامین سیم​کارت یا سایر مدارک مورد نیاز برای فعالیت نماینده از طریق آرین​تل اقدام نماید.
7-2 توزیع​کننده موظف است در صورت ابلاغ آرین​تل نسبت به تامین سیم​کارت به تعداد اعلامی از سوی آرین​تل برای نماینده اقدام نماید.

7-3 توزیع​کننده موظف است در صورت تغییر در مدارک یا محل نمایندگیِ نماینده بلافاصله موارد را به صورت مکتوب به آرین​تل، گزارش نماید.

7-4 توزیع​کننده متعهد به رعایت سیاست​های فروش و توزیع آرین​تل بوده و در صورت تعیین سهمیه محدود شده برای نماینده، توزیع​کننده موظف به رعایت آن می​باشد.
ماده 8.  تعهدات آرین تل
8-1 آرین​تل موظف است حداکثر 60 روز کاری حق​الزحمه خدمات ارایه شده توسط نماینده را محاسبه و به حساب اعلامی از سوی نماینده واریز یا با محصولات خود تهاترکند.
8-2 آرین​تل فرمت‌های اداری و نرم‌افزاری مرتبط با موضوع قرارداد موردنیاز را به‌نماینده، تحویل می‌نماید.
8-3 آرین​تل آموزش‌های لازم را قبل از اجرای قرارداد و هنگام اجرای قرارداد به کارکنان نماینده ارائه نماید.
8-4 آرین​تل تعرفه‌های جدید و هرگونه تغییرات بعدی را همزمان با تاریخ اجرا به نماینده، ابلاغ می‌نماید.
8-5 آرین​تل نام و مشخصات نماینده را از طریق مرکز تماس آرین​تل و وب​سایت آرین​تل در اختیار مشترکین قرار خواهد داد.
8-6 آرین​تل دسترسی‌های لازم را جهت انجام خدمات در اختیار نماینده قرار خواهد داد.
ماده 9.  تضمین انجام تعهدات
نماینده به‌منظور تضمین حسن انجام تعهدات در این قرارداد یک فقره چک یا سفته به میزان 200،000،000 ریال تسلیم آرین​تل نموده و آرین​تل حق دارد در صورت تخلف نماینده از هر یک از تعهدات پیش‌بینی‌شده در این قرارداد و متناسب با اهمیت آن، به تشخیص خود همه یا بخشی از آن را به نفع خود وصول نماید و درصورتی‌که موجباتی برای وصول آن پیش فراهم نشود، حداکثر ظرف مدت شش ماه بعد از انقضاء و یا خاتمه قرارداد به‌نماینده مسترد خواهد شد.
ماده 10.  خسارات و جرائم
در صورت ورود هر نوع خسارت به آرین​تل که ناشی از اقدامات غیرقانونی و یا استفاده به‌غیراز موضوع قرارداد از جانب نماینده باشد، آرین​تل حق دارد خسارت وارده را در صورت اثبات تقصیر نماینده و طبق نظر کارشناسی، از نماینده مطالبه نموده و نماینده متعهد به پرداخت آن خواهد بود.
مدیران نماینده به‌عنوان شخص حقیقی یا نماینده به‌عنوان شخص حقوقی در اجرای تعهدات و مسئولیت‌های حقوقی و کیفری دارای مسئولیت تضامنی هستند. 
ماده 11.  فسخ قرارداد
قرارداد حاضر به هریک از طرق ذیل منحل می‌گردد:
11-1 در صورت تخلف نماینده و یا لطمه زدن به حسن شهرت و اعتبار آرین​تل.
11-2 پایان یافتن به مدت قرارداد و عدم تجدید آن از سوی آرین​تل.
11-3 انحلال نمایندگی یا عدم تمدید مجوزهای فعالیت اقتصادی نماینده
11-4 اعلام سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی مبنی بر فسخ قرارداد نمایندگی یا قطع دائم دسترسی های ارائه خدمات نمایندگی
11-5 در صورت فسخ قرارداد، نماینده حق هیچ‌گونه ادعا و اعتراض و یا مطالبه خسارات ناشی از انحلال را نخواهد داشت و نمی‌تواند به استناد اینکه نماینده‌های خود را طبق استانداردهای آرین​تل ایجاد نموده و یا توسعه داده است ادعایی علیه آرین​تل یا مدیران آن داشته باشد.
ماده 12.  حل‌وفصل اختلافات
در صورت بروز هرگونه اختلاف در خصوص اجرا و يا تفسير مفاد اين قرارداد ابتدا طرفين از طريق مذاكره حضوري موارد اختلاف را حل‌وفصل خواهند كرد ولیکن در صورت عدم حصول نتيجه موضوع اختلاف براي تصمیم‌گیری به مراجع ذيصلاح قضائي در شهر تهران ارجاع خواهد شد.

ماده 13.  قوه قهریه (فورس ماژور):
درصورتی‌که اجراي تعهدات هر يك از طرفين اين قرارداد به علت بروز يك عامل قوه قهريه (فورس ماژور) شامل: جنگ (اعم از اعلام‌شده و اعلام‌نشده)، شورش، زلزله، آتش‌سوزي‌هاي دامنه‌دار، سيل، شيوع بيماري‌هاي مسري، محاصره يا تحريم دولتي، غيرممكن گردد، تعهد طرف مزبور به اجراي تعهدي كه تحت تأثير حوادث قهريه (فورس ماژور) واقع‌شده است، به مدتي معادل تأخير ناشي از بروز عامل فورس ماژور، تمديد مي‌گردد و هیچ‌یک از طرفين مسئول خساراتي كه طرف ديگر درنتیجه عدم اجرا و يا تأخير در اجراي تعهد مربوطه ديده است، نخواهد بود.

ماده 14.  تاریخ مبادله و تعداد نسخ قرارداد
این قرارداد در 14ماده و 2 تبصره در تاریخ ………………… در سه نسخه متحدالمتن تنظیم، امضاء و بین طرفین مبادله شده و از تاریخ مبادله برای طرفین لازم الاتباع بوده و دارای اعتبار واحد هست.
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